Retombées

Ce service a été rendu possible grace a un partenariat entre le CISSS Montérégie-Centre, les équipes de
I’'Hépital Charles-LeMoyne et TAPAMM-RS.

Nous avons augmenté les références des familles vers notre organisme.

Les équipes de I'Hopital ont intégré favorablement nos personnes paires aidantes familles. Ces dernieres
sont méme consultées par les professionnels sur place. Le personnel de |I'hopital fait souvent le lien
entre les familles et les pairs aidants familles. Une belle complicité s’est installée.

Ce programme vise a entrer en contact avec des personnes qui ne seraient pas venues a notre
Association. Certaines, parmi elles, ont besoin que nous allions directement vers elles. L’humilité, la
compassion et I'écoute font en sorte que les familles se retrouvent en confiance aupres d’un pair aidant
familles. Par la suite, ces familles n’hésitent pas a nous contacter au bureau et a utiliser nos services.

Un partenariat tres apprécié par le CISSS Montérégie-Centre qui voit dans ce programme un exemple
concret de collaboration faisait suite au plan en santé mentale du ministere et au protocole d’entente
de services signé avec eux.




